OBUDAI EGYETEM - TUV RHEINLAND MENEDZSER KEPZESEK A TUVF{heinIand®
Precisely Right.

Rendszer MENEDZSER:

Kiknek ajanlott:

A képzés ajanlott mindazon hallgatéknak, akik rendelkeznek X rendszerreferensi tanusitvannyal és szeretnék
az irdnyitdsi rendszerek altaldnosabb vezetdi problémakoreit is megismerni.

A kapott ismeretek alkalmassa teszik a résztvevét arra, hogy leendé munkahelyén a szervezeti m(ikodést és
benne sajat teriiletét szélesebb dsszefliggésrendszerben is képes legyen atlatni és értékelni.

A képzés soran érintett témakordk valamennyi iranyitasi rendszer mikodésében jelentsek, igy munkdja
soran egy vezetl bizonyosan taldlkozik a bel6liik fakadd problémak kezelésével.

El6feltétel:

»A” és ,B” tantargyak — az adott karon megjeldltek szerint

Rovid leiras:

A képzés célja, hogy a résztvevék folyamat- és rendszerszemléletét erdsitse, ami a vezetdi szemlélet egyik
alapja. Ismereteket nyujtson projektek és ismétl6dd folyamatok menedzselésérdl.

Megismertesse 6ket a stratégiai tervezés jelent6ségével, a szervezeti miikddés alapelemét jelentd
szervezeti kommunikaciéval. Bemutassa a vezet6i szerepet a munkatarsak képzésében és motivalasaban,
valamint a személyes kommunikacio lehetéségeit kiilonb6zé kommunikacids helyzetekben, az asszertiv
kommunikacio jelentéségét.

Téma Célja/tartalma

A folyamatszemlélet mint az irdnyitasi rendszerek alapja

A folyamatrendszer, a szervezeti felépités és a dokumentacios rendszer kapcsolata

Folyamatiranyitas
Folyamattervezés, -szabalyozas, menedzselés, fejlesztés

Projektmenedzsment

A szervezet és kdrnyezete, az érdekelt felek elvarasai

Tarsadalmi felelésség és fenntarthatdsag

Stratégiai iranyitas
Klldetés, jovékép, értékek

Stratégiai tervezés és néhany gyakran alkalmazott médszer

A szervezeti kommunikacié célteriiletei

Szervezeti belss és kiilsd A szervezeti kommunikaci6 targya

kommunikacié Kommunikaciés médszerek

Ertekezlet, prezentacié
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A szervezeti belsé képzések célja, folyamata

Képzés és motivalas . . n .
A képzésben érintettek kore, vezetéi feladatok a képzésben

A motivacié alapjai, motivaciés modellek, a motivacio és a képzés kapcsolata

Személyes Kommunikacids stilusok nem konfliktusos helyzetekben
kommunikacio,
konfliktuskezelés Viselkedési lehetéségek konfliktus esetén
tantargy heti 6ra szamonkérés oktato
Menedzseri ismeretek 36/3kr irasbeli és szdbeli vizsga TOV

Megszerezhetd kreditpont: 3

Elvégzést igazold okirat: TUV Rheinland InterCert Kft. Személytanusitvanya
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